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Leitbild

Die Ott GmbH & Co.KG ist ein mittelstandisches Lackierzentrum im siiddeutschen Raum.
Unser Tatigkeitsfeld umfasst die Lackierung von PKW, LKW, Industrieteilen, Motorradern,
Fahrradern sowie Mo6belteilen. Besonders spezialisiert haben wir uns auf die Lackierung von
mobilen Autokranen.

In unserer Werbeabteilung "Ott IhrWerbePartner" erstellen wir Beschriftungen aller Art in

Folie und Lack auf samtlichen Untergrinden, sowie groRformatige Digitaldrucke. Des
weiteren gestalten wir grafische und werbetechnische Lésungen.

Unser Ziel ist es, das Unternehmen dauerhaft zu sichern und durch stetige Investitionen zu
starken. Wir sehen uns als wichtigen Arbeitgeber in der Region.

Daher:

{

werden bei uns die Qualitdt unserer Dienstleistung, der Umweltschutz, die Gesundheit
und die Sicherheit von Kunden und Mitarbeitern sowie der Unternehmenserfolg
gemeinsam in einem Managementsystem gelenkt. Wir verpflichten uns zur stetigen
Verbesserung dieses Systems und seiner Leistung, soweit es uns wirtschaftlich moéglich
ist.

verpflichten wir uns, alle fir uns relevanten gesetzlichen Vorgaben und Normen
einzuhalten und sind bemiiht, alle mit den Kunden vereinbarten Anforderungen an uns zu
erftllen.

versuchen wir bei allen unseren Tatigkeiten eine maximale Leistung mit geringstem
Aufwand zu erzielen.

sind unsere Mitarbeiter fachlich kompetent, motiviert und Uber die Unternehmensablaufe
gut informiert.

wollen wir im Bereich des Arbeitsschutzes, des Umweltschutzes und der flr unsere
Dienstleistung relevanten Technologien mdglichst am neusten Stand der Technik sein.

setzen wir zum Schutz unserer Mitarbeiter, unserer Kunden und der Natur
wasserverdiinnbare Lacke ein.

sind unsere Prozesse und Ablaufe effizient und transparent und werden standig
hinsichtlich Verbesserungsmoglichkeiten hinterfragt.

beriicksichtigen wir bei der Beschaffung unserer Materialien und Anlagen 6kologische
Kriterien.
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Qualitatsleitlinien

{

Fur uns als Dienstleistungsunternehmen ist die "Kundenzufriedenheit" die Grundlage
unseres Unternehmens. Kunden bringen nur dann Folgeauftrdge, wenn sie mit unserer
Arbeit zufrieden waren. Deshalb ist die Qualitdt unserer Arbeit das oberste
Unternehmens-Ziel und der Maf3stab unseres taglichen Handelns.

Den Malstab fiir unsere Qualitat setzt der Kunde, denn sein Urteil Uber unsere
Dienstleistung und Erzeugnisse ist allein ausschlaggebend.

Unser Ziel ist, die Winsche des Kunden mit fachlichem Wissen und dem neuestem
Stand der Technik, soweit uns wirtschaftlich moglich ist, zu erfillen.

Anfragen, Angebote, Muster, Reklamationen werden sorgfaltig und zligig bearbeitet.
Vereinbarte Termine werden eingehalten.

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens tragt mit seiner Arbeit zur Verwirklichung unserer
Qualitatsziele bei. Es ist deshalb Aufgabe eines jeden Mitarbeiters — vom
Auszubildenden bis zur Geschaftsfilhrung — einwandfreie Arbeit zu leisten und unser
Qualitatssystem zu beachten.

Da unsere Mitarbeiter Partner bei der Umsetzung unseres Qualitdtsmanagementsystems
sind, legen wir groBen Wert auf deren standige Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter.

Jede Arbeit wird von Anfang an fachlich richtig und sorgfaltig ausgefiihrt. Dies verbessert
nicht nur die Qualitat, sondern senkt auch unsere Kosten. Qualitat erhoht die
Wirtschattlichkeit.

Nicht nur die Fehler selbst, sondern auch die Ursachen von Fehlern miissen beseitigt
werden. Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung.

Trotz grofdter Sorgfalt kbnnen dennoch gelegentlich Fehler auftreten. Deshalb legen wir
besonderen Wert auf die Reklamationsbehebung, denn durch ein gewissenhaftes
Reklamationsmanagement kann der Kunde am Ende trotzdem zufrieden gestellt werden.

Die Qualitat unserer Dienstleistungen hangt auch von der Qualitat unserer Vorlieferanten
und der Zukaufteile ab. Wir fordern deshalb von unseren Zulieferern héchste Qualitat und
unterstiitzen diese bei der Verfolgung der gemeinsamen Qualitatsziele.




Ott GmbH & Co.KG
Lackierzentrum

Politik — Leitbild - Ziele

Glltig ab 08.06.01
Revision 1

Ehingen Seite 3von 4

DIN EN ISO 9001:2000

Umweltpolitik

Fur unser Unternehmen ist die Erhaltung der natirlichen Umwelt und der Lebensgrundlagen
zukinftiger Generationen wichtigstes Ziel unserer Umweltpolitik.

Als Lackierunternehmen stehen wir in besonderer Hinsicht in der Pflicht, die Belange des
Umweltschutzes zu berlcksichtigen. Unsere Verpflichtung zur lickenlosen Umsetzung und
Einhaltung der relevanten rechtlichen Vorgaben und Auflagen zum Umweltschutz in
Verbindung mit dem Arbeitsschutz (z.B. Umgang mit Gefahrstoffen) sehen wir als Basis zur
kontinuierlichen Verbesserung unseres betrieblichen Umweltschutzes.

Fur unseren Betrieb sind folgende Aspekte besonders relevant:

{ Boden- und Wasserschutz

£ Immissions-/ Emissionsschutz (Larm, Abluft)
£ Energie-, Wasser- und R ohstoffmanagement
£ Abfallhandling

£ Lagerung und Umgang mit wassergeféahrdenden Stoffen und Gefahrstoffen.

Die innerbetrieblichen Ablaufe und Arbeitsweisen sind so ausgerichtet, dass der
Umweltschutz standig bericksichtigt wird. Durch interne Audits Uberwachen und bewerten
wir die bedeutenden Umweltauswirkungen unserer laufenden und zukinftigen Tatigkeiten
sowie die Ubereinstimmung mit unserer Umweltpolitik. Abweichungen werden durch
geeignete Korrekturmallnahmen behoben. Die innerbetriebliche Organisation legt eindeutig
die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fest.

Zur Begrenzung von Betriebsstérungen und Verminderung und Vermeidung unfallbedingter
Emissionen von Stoffen und Energie ergreifen wir, wo dies zu bewerkstelligen ist,
notwendige MalBnahmen. Hierzu erarbeiten wir besondere Verfahren, welche mit den
Behorden abgestimmt werden.

Umweltschutz ist nur durch Zusammenarbeit aller Ebenen unseres Unternehmens sowie mit
unseren Kunden, Lieferanten und Dienstleister mdglich. Unsere Mitarbeiter leisten hierbei
den grélten Beitrag zum betrieblichen Umweltschutz.

Es ist deshalb Aufgabe der Geschéftsleitung, alle Mitarbeiter zu informieren, zu schulen und
SO0 auszustatten, dass sie ihre Leistungen unter bestmoglichen Arbeitsbedingungen
erbringen und die Belastung der Umwelt auf das Mindestmal} reduzieren kénnen. Damit
fordern wir das Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiter fir die Umwelt an ihrem
Arbeitsplatz.
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Umweltleitlinien

{

Unsere oberstes Umweltziel ist die Erhaltung der natirlichen Umwelt und der
Lebensgrundlagen zukiinftiger Generationen sowie die Umwelt nicht mehr als unbedingt
notwendig zu belasten und durch entsprechende SchutzmafRnahmen vor Schaden zu
bewahren und umweltschonende Technologien einzusetzen

Jeder Mitarbeiter tragt mit seinem taglichen Handeln zum Umweltschutz bei. So werden
alle Materialien und Verfahren vor ihrem Einsatz kritisch auf ihre Umweltvertraglichkeit
gepruft. Jeder Mitarbeiter ist angehalten mit sparsamen und zielgerichteten Material- und
Energieverbrauch mégliche Umweltbelastungen so niedrig wie mdglich zu halten.

Weitere wichtige Okologische Ziele unseres Unternehmens sind:
Die Schonung der Grundwasservorrate, die Verringerung der Abwassermengen sowie
die Vermeidung bzw. Verminderung von Schadstoffen im Abwasser

Wir verpflichten uns alle relevanten und rechtlichen Vorgaben sowie Auflagen
einzuhalten.

Die Verwirklichung unserer Umweltziele und damit die Verringerung der
Umweltauswirkungen unseres Betriebs wollen wir mit der wirtschaftlich vertretbaren
Anwendung der besten verfligbaren Technik erreichen.

Alle Stoffe und Einwirkungen, welche Belastungen fir die Umwelt darstellen, wollen wir
nach Kraften vermeiden oder verringern. Wo mdglich fihren wir Stoffe in den
Verwertungskreislauf zurlick, alle anderen Abfélle werden fachgerecht entsorgt.

Wir informieren die Offentlichkeit durch die Umwelterklarung lber unsere Aktivitaten im
Umweltschutz. Unseren Kunden und Nachbarn geben wir Informationen, die zum
Verstandnis der Umweltauswirkungen unserer Tatigkeiten sowie  unserer
umweltschonenden MalRhahmen bendétigt werden. Den Dialog mit Behérden, Verbanden
und anderen Institutionen fihren wir offen und konstruktiv.




